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likwidacji barier w komunikowaniu sie

1. Krotki opis ustugi

Dofinansowania ze srodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON) do likwidacji barier w komunikowaniu sie, ktére ograniczajg, uniemozliwiajg lub
utrudniajg osobie z niepetnosprawnoscia swobodne porozumiewanie sie lub przekazywanie
informacji.  Postepowanie inicjowane jest wnioskiem sktadanym przez osobe
Z niepetnosprawnoscig do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie, zwanego dalej
,Realizatorem”.

2. Zarys ustugi
Celem ustugi jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oraz umozliwienie osobom
Z niepetnosprawnos$ciami uczestnictwa w zyciu spoteczny i zawodowym. Likwidacja barier
w komunikowaniu sie ma na celu umozliwienie lub w znacznym stopniu utatwienie osobie
Z niepetnosprawnoscia wykonywania podstawowych, codziennych czynnosci lub kontaktéw
z otoczeniem.

3. Kogo dotyczy ustuga
Ustuga dotyczy osdb, ktérych miejscem zamieszkania jest Gmina Miejska Krakdéw, posiadajacych:
1) orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lub
2) ukonczony 3 rok zycia i orzeczenie o niepetnosprawnosci wydane przed ukonczeniem 16
roku zycia lub
3) orzeczenie o catkowitej lub czesciowej niezdolnosci do pracy wydane na podstawie
przepiséw odrebnych.

4. Kryteria dla realizacji ustugi
Dofinansowanie do likwidacji barier w komunikowaniu sie mogg otrzymaé osoby
Z niepetnosprawnoscig, jezeli jest to wuzasadnione potrzebami wynikajacymi z jej
niepetnosprawnosci, co zostanie potwierdzone stosownym dokumentem.

5. Wymagane dokumenty

1) wniosek o dofinansowanie ztozony w formie elektronicznej w Systemie Obstugi Wsparcia
(dalej: SOW) lub w wersji papierowej (zatgcznik nr 1 do procedury);

2) kopia aktualnego orzeczenia potwierdzajgcego niepetnosprawnosé;

3) oferta cenowa lub faktura pro forma okreslajaca przedmiot dofinansowania wskazany we
whniosku, wystawiona na Wnioskodawce;

4) kopia petnomocnictwa, gdy osoba z niepetnosprawnoscia dziata przez petnomocnika albo
odpis postanowienia sagdu o ustanowieniu opiekuna prawnego w przypadku sktadania przez
niego wniosku w imieniu osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie;
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5) orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego (jesli osoba sktadajagca wniosek posiada taki
dokument);

6) zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace wystepujace trudnosci w komunikowaniu sie,
wypetnione czytelnie w jezyku polskim i wystawione nie wczesniej niz 120 dni przed dniem
ztozenia wniosku (w przypadku gdy osoba nie dysponuje dokumentem wskazanym w pkt 5).

Zataczniki wskazane w pkt 2 do 6 do wniosku sktadanego w SOW nalezy dotaczy¢ w formie

skanu lub zdjecia.

Optaty
Postepowanie nie podlega optatom.

Miejsce przyjmowania dokumentéw

Nabér whnioskéw prowadzony jest elektronicznie za posrednictwem
Systemu Obstugi Wsparcia oraz w wersji papierowe;.

Whiosek w wersji papierowej mozna ztozy¢ poprzez jeden wybrany, najdogodniejszy sposob:
- za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,
ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakéw lub

- osobiscie, na dzienniku podawczym znajdujagcym sie na parterze w siedzibie Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie ul. Jozefinska 14 w godzinach od 8:00 do 15:00.

Dostepnosc ustugi elektronicznej
Nabor wnioskéw prowadzony jest elektronicznie za posrednictwem SOW.

Dopuszczalne rodzaje podpisu elektronicznego
Profil zaufany lub kwalifikowany podpis elektroniczny.

Wymagany poziom uwierzytelnienia

Uwierzytelnienie profilu zaufanego przez platforme e-PUAP lub zakup podpisu kwalifikowanego
u jednego z certyfikowanych dostawcéw, ktérych lista dostepna jest na stronie Narodowego
Centrum Certyfikacji

Wezet Krajowy
Integracja z weztem krajowym za posrednictwem SOW poprzez profil zaufany (platforma e-
PUAP) lub podpis kwalifikowany.

Sposoéb realizacji ustugi

Po ztozeniu wniosku, Realizator:

1) sprawdza prawidtowos¢ wypetnienia i kompletnos$¢ wniosku;

2) ocenia czy spetnione sg warunki formalne pozwalajgce na przyznanie dofinansowania,
a w przypadku watpliwosci przeprowadza postepowanie wyjasniajace, jesli wniosek zawiera
braki lub btedy, zwraca sie z prosba o jego uzupetnienie lub poprawienie i wskazuje termin
w jakim nalezy to zrobié, brak uzupetnienia lub poprawy wniosku spowoduje pozostawienie
whniosku bez rozpatrzenia;

3) w przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Realizator:

- ocenia sytuacje spoteczng wnioskodawcy w oparciu o karte oceny merytorycznej (zatacznik
nr 2 do procedury),
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- informuje o przyznaniu dofinansowania kierujagc do Wnioskodawcy umowe do podpisu
albo,
- informuje o braku mozliwosci przyznania dofinansowania z powodu wyczerpania srodkow
finansowych;
4) w przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Realizator:
- wydaje decyzje administracyjng wraz z uzasadnieniem odmawiajacg przyznania
dofinansowania.
Wiadomosci, pisma i umowy do wnioskéw ztozonych elektronicznie, przekazywane sg za
posrednictwem SOW.

. Informacje dodatkowe

1) wydatki na dofinansowanie likwidacji barier w komunikowaniu sie winny by¢ dokonywane
w sposob celowy i oszczedny z zachowaniem zasad uzyskiwania najlepszych efektéw;

2) dofinansowanie nie obejmuje refundacji kosztéw realizacji zadania poniesionych przed
przyznaniem $rodkéw finansowych i zawarciem umowy o dofinansowanie;

3) wysokos¢ dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu sie ustala sie na poziomie
do 95% kosztéw zakupu, nie wiecej jednak niz do wysokosci wskazanej w zasadach
rozpatrywania wnioskéw o dofinansowanie ze $srodkéw PFRON, obowigzujgcych w danym
roku realizacji zadania;

4) wymagany udziat wtasny Whnioskodawcy stanowi roéznice miedzy kwota zakupu
whnioskowanego sprzetu a otrzymanym dofinansowaniem i nie moze byé mniejszy niz 5%
wartosci sprzetu;

5) dofinansowaniem w ramach likwidacji barier w komunikowaniu sie nie moga zosta¢ objete
sprzety medyczne, w tym przeznaczone do rehabilitacji leczniczej, a takze urzadzenia takie
jak: telefony komoérkowe (w tym iPhone), drukarki, itp.;

6) o dofinansowanie nie moga ubiega¢ sie Wnioskodawcy, ktérzy posiadaja wymagalne
zobowigzania wobec PFRON oraz Whnioskodawcy, ktorzy byli, w ciggu trzech lat przed
ztozeniem wniosku, strong umowy w sprawie pomocy ze $rodkéw PFRON rozwigzanej
z przyczyn lezacych po ich stronie;

7) ponowna pomoc w ramach niniejszego zadania, moze zosta¢ udzielona najwczesniej po
uptywie 3 lat liczac od daty uzyskania dofinansowania (data przekazania dofinansowania na
wskazany rachunek bankowy);

8) Whnioskodawca zobowiagzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Realizatorowi informacji
o wszelkich zmianach dotyczacych danych zawartych we wniosku;

9) w przypadku przedstawienia przez Whnioskodawce dokumentéw wystawionych w jezyku
innym niz jezyk polski, jest on zobowigzany do przedtozenia ttumaczenia tych dokumentow
na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego, koszty zwigzane z ttumaczeniem dokumentéw
nie sg refundowane ze srodkéw PFRON;

10) po uzyskaniu dofinansowania do likwidacji barier w komunikowaniu sie, osoba zobowigzana
jest do sktadania wszystkich wnioskow o dofinansowanie ze srodkéw PFRON w SOW."

Termin zatatwienia

Zgodnie z terminami obowigzujagcymi w kodeksie postepowania administracyjnego, nie
wczesniej jednak niz po otrzymaniu przez Realizatora srodkéw PFRON na realizacje zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej i spotecznej osdb niepetnosprawnych, przypadajacych na dany
rok kalendarzowy.




15. Odpowiedzialna komérka organizacyjna
Dziat Wsparcia Oséb Niepetnosprawnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie
(Realizator), ul. Jozefinska 14, 30-529 Krakdw, tel. 16 616 54 54,

16. Ttumaczenie informacji o ustudze w polskim jezyku migowym
Dostepne w zaktadce ,Obejrzyj wersje w jezyku migowym” .

17. Thumaczenie informac;ji o ustudze w jezyku obcym
Informacja nie jest ttumaczona na jezyk obcy.

18. Multimedia
Brak.

19. Dodatkowe dokumenty uzyskiwane w postepowaniu przez komérke organizacyjng poza
formalnym wnioskiem i zatagcznikami

W razie watpliwosci Realizator moze zwréci¢ sie do Whnioskodawcy z prosbg o dostarczenie

dokumentéw lub zaswiadczen wystawionych przez wtasciwe organy (Urzad Skarbowy, Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych, Urzad Gminy, itp.) w celu weryfikacji danych ztozonych we wniosku.

20. Tryb odwotawczy
Od decyzji administracyjnej wydanej przez Prezydenta Miasta Krakowa przystuguje prawo
wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Krakowie, za
posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie 30-529, ul. Jézefinska 14,
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. Odwotanie nie podlega optatom. Strona moze zrzec
sie prawa do whniesienia odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje.

21. Podstawa prawna

1) art. 35a ust. 1 pkt. 7 lit. d ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

2) rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku w sprawie
okreslenia rodzajow zadan powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze srodkéw Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

3) ustawa z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego.

22. Obowiazek informacyjny

Miegjski Osrodek Pomocy Spotecznej z siedzibg przy ul. Jézefinskiej 14, 30-529 Krakdw, jako

administrator Pani/Pana danych osobowych informuje, ze:

1. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu przyznania dofinansowania
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. b RODO, w zwiagzku z § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i
Polityki Spotecznej z dnia 25 czerwca 2002 roku w sprawie okreslenia rodzajow zadan
powiatu, ktére mogg by¢ finansowane ze $rodkéw Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Osob Niepetnosprawnych.

2. Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostepnione nastepujgcym kategoriom odbiorcéw
danych (w rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO):
1) podmioty $wiadczace asyste techniczna oprogramowania stuzacego do obstugi zadan
PFRON,
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2) podmioty Swiadczace profesjonalne ustugi niszczenia dokumentacji archiwalne;j.
Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres 10 lat od rozpatrzenia wniosku,
liczac od 1 stycznia roku nastepujgcego po roku, w ktérym Pani/Pan wniosek zostat
rozpatrzony, z zastrzezeniem pkt 4.

W przypadku zakwalifikowania Pani/Pana dokumentacji decyzja Dyrektora Archiwum
Narodowego w Krakowie do kategorii archiwalnej ,A”, Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przez okres 25 lat, liczony
analogicznie, jak w pkt 3, a nastepnie zostang przekazane do Archiwum Narodowego.

W zakresie przetwarzania Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo wniesienia
skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg przy ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.

Ma Pani/Pan prawo do zadania od Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie:

1) dostepu do swoich danych osobowych (na zasadach okreslonych w art. 15 RODO);

2) sprostowania danych osobowych (na zasadach okreslonych w art. 16 RODO);

3) ograniczenia przetwarzania danych osobowych (na zasadach okreslonych w art. 18
RODO).

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest obowigzkowe.

Konsekwencjg niepodania przez Panig/Pana danych osobowych bedzie brak mozliwosci
przyznania dofinansowania.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym nie beda
profilowane.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:
Inspektor Ochrony Danych, ul. Jézefinska 14, 30-529 Krakéw lub iod@mops.krakow.pl.

23. Zataczniki
1. Wniosek o dofinansowanie.
2. Karta oceny merytorycznej.
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