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1. Krétki opis ustugi
1) ztozenie wniosku o przyznanie zasitku celowego;
2) przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez pracownika socjalnego;
3) otrzymanie decyzji administracyjnej o przyznaniu pomocy w formie zasitku celowego lub
odmowie przyznania zasitku celowego.

2. Zarys ustugi
Masz niewielkie dochody i nie mozesz zaspokoi¢ samodzielnie swoich podstawowych potrzeb
bytowych? Mozesz ubiegad sie o zasitek celowy.

3. Kogo dotyczy ustuga

O zasitek celowy mogag ubiegac sie obywatele polscy i obywatelki polskie, majacy miejsce
zamieszkania i przebywajacy na terenie Gminy Miejskiej Krakéw, a takze majacy miejsce
zamieszkania i przebywajacy na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw obywatele i obywatelki paristw
cztonkowskich Unii Europejskiej, panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Konfederacji
Szwaijcarskiej oraz cztonkowie ich rodzin w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 14 lipca 2006 r.
o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium
obywateli panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin, posiadajacy prawo
pobytu lub prawo statego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
O zasitek celowy mogg ubiegaé sie rowniez cudzoziemcy i cudzoziemki, ktérzy majg miejsce
zamieszkania i pobytu na terenie Gminy Miegjskiej Krakéw, a ktorzy przebywaja na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej:

a) na podstawie zezwolenia na pobyt staty,

b) na podstawie zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej,

c) na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w

art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,
d) na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w
art. 186 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach,
e) zwiazku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy lub ochrony uzupetniajace;j.

4. Kryteria dla realizacji ustugi
Zasitek celowy przystuguje osobom i rodzinom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji zyciowej, ktérej nie
sg w stanie pokonaé, wykorzystujgc witasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Zasitek celowy
przystuguje na zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej. Zasitek celowy moze by¢ przyznany w
szczegblnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, ogrzewania, w
tym opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i napraw w
mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu.

Zasitek celowy przystuguje osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd jest nizszy od kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, ktore wynosi 776 zt.

Zasitek celowy przystuguje rodzinie, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny,
ktére wynosi 600 zt na osobe w rodzinie.

Zasitek celowy moze byé przyznany niezaleznie od wysokosci dochodu osobie lub rodzinie, ktore
poniosty straty w wyniku: zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej.




W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych
kryterium dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy w wysokosci nie przekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktéry nie podlega
zwrotowi lub zasitek celowy, pod warunkiem zwrotu czesci lub catosci kwoty zasitku.

5. Wymagane dokumenty
1) Whniosek o przyznanie zasitku celowego;
2) dokumenty potwierdzajace wysokos$¢ dochodu;
3) Dowadd osobisty lub inny dokument potwierdzajacy tozsamosé - do wgladu.

6. Optaty
Ta ustuga jest bezptatna.

7. Miejsce przyjmowania dokumentow
Dokumenty mozna ztozy¢é w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie, w Filii wtasciwej
wedtug miejsca zamieszkania, a osoby z problemem bezdomnosci w Dziale Pomocy Bezdomnym:

Filia nr 1 MOPS w | os. Teatralne 24 12 430 45 Pn-Pt: 7:30- Brak
Krakowie 31-946 Krakow 46 15:30

Filia nr 2 MOPS w | ul. Radzikowskiego 39 12 636-77- |Pn-Pt: 7:30- Brak
Krakowie 30-962 Krakéow 98 15:30

Filia nr 3MOPS w | ul. Rzeznicza 2 12 257-00- | Pn-Pt: 7:30- Brak
Krakowie 31-540 Krakow 07 15:30

Filia nr4 MOPS w |os. Szkolne 34 12 425-75- | Pn-Pt: 7:30- Brak
Krakowie 31-978 Krakéw 64 15:30

Filia nr 5 MOPS w |ul. Praska 52 12 269-05- | Pn-Pt: 7:30- Brak
Krakowie 30-322 Krakéw 54 15:30

Filia nr 6 MOPS w |ul. Mazowiecka 4-6 12 423-23- | Pn-Pt: 7:30- Brak
Krakowie 30-019 Krakow 15 15:30

Filia nr 7 MOPS w |ul. Mazowiecka 4-6 12 632-00- | Pn-Pt: 7:30- Brak
Krakowie 30-019 Krakéw 22 15:30 a
Filia nr 8 MOPS w ;:éﬁf))Koz*owce 27 12 659-12- | Pn-Pt: 7:30- |5
Krakowie 30-664 Krakéw 68 15:30

Filia nr 9 MOPS w |o0s. Teatralne 24 12 644-76- | Pn-Pt: 7:30- Brak
Krakowie 31-948 Krakow 09 15:30

Dziat Pomocy

SZ:; I:;):?nc os. Teatralne 24 12 430-45- | Pn-Pt: 7:30- Brak
SEZCOMIYM | 34948 Krakéw 46 15:30 a
MOPS w Krakowie

8. Dostepnos¢ ustugi elektronicznej

Nie dotyczy.

9. Dopuszczalne rodzaje podpisu elektronicznego

Nie dotyczy.

10. Wymagany poziom uwierzytelnienia
Nie dotyczy.




11. Wezet Krajowy
Nie dotyczy.

12. Sposéb realizacji ustugi

Po ztozeniu wniosku o przyznanie pomocy pracownicy MOPS w Krakowie:

1) ustalg sytuacje wnioskodawcy/wnioskodawczyni lub sytuacje jego/jej rodziny;

2) przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania
whnioskodawcy/wnioskodawczyni;

3) przeprowadza rodzinny wywiad S$rodowiskowy z matzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi
wnioskodawcy w  celu ustalenia  $wiadczonej przez nich pomocy na rzecz
whnioskodawcy/wnioskodawczyni lub na rzecz jego/jej rodziny.

4) zwrdca sie o udzielenie informacji, ktére maja znaczenie dla rozstrzygniecia o przyznaniu lub
wysokosci zasitku okresowego lub w celu weryfikacji uprawnien do $wiadczen z pomocy
spotecznej i wysokosci tych swiadczen do jednostek sektora finanséw publicznych, w tym sadéw,
Policji, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego i organéw
administracji publicznej, a takze kuratoréw sgdowych, pracodawcéw, podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos$¢ leczniczg, przedszkoli, szkét, placéwek, poradni i osrodkéw wskazanych w Prawie
oswiatowym, szkét wyzszych, gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
organizacji pozarzadowych, a takze podmiotéw prowadzacych dziatalnosé¢ pozytku publicznego;

5) ocenig, czy wnioskodawca/wnioskodawczyni spetnia warunki do przyznania $wiadczenia;

6) wydadza decyzje przyznajaca wnioskodawcy/wnioskodawczyni lub jego/jej rodzinie zasitek
celowy lub odmawiajaca przyznania tego swiadczenia.

13. Informacje dodatkowe

Za dochdd, w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej, uwaza sie sume miesiecznych przychodéw z

miesigca poprzedzajgcego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym

whniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i Zrédto ich uzyskania, jezeli ustawa nie stanowi inaczej,

pomniejszong o:

— miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od oséb fizycznych i koszty uzyskania
przychodu,

— sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslone w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych oraz ubezpieczenia spoteczne okreslone w odrebnych
przepisach,

— kwote alimentéw swiadczonych na rzecz innych oséb.

Do dochodu nie wlicza sie:

— jednorazowego pienieznego $wiadczenia socjalnego,

— zasitku celowego,

— pomocy materialnej majacej charakter motywacyjny albo socjalny, przyznawanej na podstawie
przepiséw o systemie o$wiaty,

— wartosci Swiadczenia w naturze,

— $wiadczenia przystugujgcego osobie bezrobotnej na podstawie przepiséw o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy z tytutu wykonywania prac spotecznie uzytecznych,

— $wiadczenia pienieznego, o ktérym mowa w ustawie o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz
osobach represjonowanych z powodoéw politycznych,

— pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o kombatantach oraz niektérych osobach bedacych
ofiarami represji i okresu powojennego,

— pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujacych zotnierzom zastepczej stuzby wojskowej przymusowo zatrudnianym w kopalniach
wegla, kamieniotomach, zaktadach rud uranu i batalionach budowlanych,

— pomocy pienieznej, o ktérej mowa w ustawie o osobach deportowanych do pracy przymusowej oraz
osadzonych w obozach pracy przez lll Rzesze i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich,

— pomocy pienieznej, o ktorej w ustawie o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach przystugujacych
cywilnym niewidomym ofiarom dziatan wojennych,

— pomocy pienieznej, o ktérej mowa ustawie o dziataczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach




represjonowanych z powodéw politycznych,

— dochodu z powierzchni uzytkéw rolnych ponizej 1 ha przeliczeniowego,

— $wiadczenia wychowawczego,

— dodatku wychowawczego,

— $wiadczenia pienieznego, o ktérym w ustawie o Karcie Polaka,

— S$wiadczenia pienieznego przyznawanego na podstawie ustawy o grobach weteranéw walk o
wolnosé i niepodlegtosé Polski,

— nagrody specjalnej Prezesa Rady Ministréw,

— pomocy finansowej przyznawanej repatriantom,

— $rodkow finansowych przyznawanych w ramach dziatan podejmowanych przez organy publiczne,
majacych na celu poprawe jakosci powietrza lub ochrone $rodowiska naturalnego,

— zwrotu kosztéw przewozu niepetnosprawnych dzieci, mtodziezy i uczniéw oraz rodzicéw do
przedszkola, oddziatu przedszkolnego w szkole podstawowej, innej formy wychowania
przedszkolnego lub o$rodka rewalidacyjno-wychowawczego,

— rodzinnego kapitatu opiekunczego,

— dofinansowania obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lubu
dziennego opiekuna,

— kwoty dodatku energetycznego, wyptacanego na podstawie ustawy Prawo energetyczne,

— kwoty dodatku ostonowego,

— kwoty dodatku weglowego,

— kwoty dodatku dla gospodarstw domowych z tytutu wykorzystywania niektorych zrédet ciepta,

— kwoty dodatku elektrycznego wyptacanego na podstawie ustawy o szczegdélnych rozwigzaniach
stuzgcych ochronie odbiorcéw energii elektrycznej w 2023 roku oraz w 2024 roku w zwigzku z
sytuacja na rynku energii elektrycznej.

Wiasciwos¢ miejscowg gminy ustala sie wedtug miejsca zamieszkania osoby ubiegajacej sie o
Swiadczenie.

W przypadku osoby bezdomnej witasciwg miejscowo jest gmina ostatniego miejsca zameldowania tej
osoby na pobyt staty.

W przypadku osoby przebywajacej w placowce zapewniajacej catodobowg opieke lub domu pomocy
spotecznej na podstawie umowy cywilnej wtasciwa miejscowo jest gmina miejsca zamieszkania tej
osoby sprzed rozpoczecia pobytu w tego typu placéwce lub domu.

Dla mieszkanca domu pomocy spotecznej lub osoby korzystajacej z ustug rodzinnego domu pomocy
wiasciwa jest gmina, ktéra skierowata mieszkanca lub osobe do tej jednostki.

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych sytuacjg osobista osoby ubiegajgcej sie o Swiadczenie, w
sprawach niecierpigcych zwtoki oraz w sprawach cudzoziemcéw i oséb, ktérym udzielono zgody na
pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany, i cudzoziemcéw i ofiar handlu
ludzmi, wtasciwa miejscowo jest gmina miejsca pobytu osoby ubiegajacej sie o Swiadczenie.

Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesiaca kalendarzowego,
poczawszy od miesigca, w ktorym zostat ztozony wniosek wraz z wymagang dokumentacjag. W
przypadku gdy uprawnienie do swiadczenia nie obejmuje petnego miesigca, Swiadczenie przyznaje sie
za niepetny miesigc, a kwote $wiadczenia ustala sie, dzielagc petne kwoty przez liczbe dni
kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe dni objetych $wiadczeniem.

Niewyrazenie zgody na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego przez osoby lub
rodziny ubiegajace sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej lub na jego aktualizacje przez osoby lub
rodziny korzystajace ze $wiadczen z pomocy spotecznej stanowi podstawe do odmowy przyznania
Swiadczenia, uchylenia decyzji o przyznaniu Swiadczenia lub wstrzymania swiadczen pienieznych z
pomocy spoteczne;j.

14. Termin zatatwienia
W ciggu jednego miesigca od dnia wszczecia postepowania, a w sprawie szczegdlnie skomplikowanej
nie pdzniej niz w ciggu dwodch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.




15. Odpowiedzialna komoérka organizacyjna
Filie oraz Dziat Pomocy Bezdomnym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
ul. Jozefinska 14
30-529 Krakéw

Informacje o Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Krakowie.

16. Ttumaczenie informacji o ustudze w polskim jezyku migowym
Film z ttumaczeniem ustugi na jezyk migowy.

17. Ttumaczenie informacji o ustudze w jezyku obcym
Nie dotyczy.

18. Multimedia
Nie dotyczy.

19. Dodatkowe dokumenty uzyskiwane w postepowaniu przez komoérke organizacyjng poza
formalnym wnioskiem i zatagcznikami

1) kwestionariusz rodzinnego wywiadu $rodowiskowego;

2) oswiadczenie o stanie majatkowym;

3) zaswiadczenie o wysokosci dochodu (z tytutu zatrudnienia);

4) zaswiadczenie o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto, umowa zlecenia);

5) oswiadczenie o wysokosci dochodu (z tytutu zatrudnienia);

6) oswiadczenie o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto, umowa zlecenia);

7) oswiadczenie o wysokosci dochodu jednorazowego/wysokosci uzyskanego jednorazowo
dochodu naleznego za dany okres;

8) oswiadczenie o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (w przypadku
prowadzenia dziatalnosci opodatkowanej na zasadach okreslonych w przepisach o podatku
dochodowym od o0sdb fizycznych);

9) oswiadczenie o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (prowadzonej
na zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku dochodowym od
niektorych przychodéw osigganych przez osoby fizyczne);

10) w razie koniecznosci inne dokumenty potwierdzajace sytuacje strony.

20. Tryb odwotawczy
Od decyzji w sprawie $wiadczenia przystuguje prawo whniesienia odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego w Krakowie za posrednictwem Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Krakowie w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania mozna zrzec sie prawa do whniesienia odwotania
wobec Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Krakowie. Z dniem doreczenia Miejskiemu
Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Krakowie os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

21. Podstawa prawna

1) Art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

2) Art.8ust. 1, art. 14, art. 17 ust. 1 pkt 5, art. 39 ust. 1i 2, art. 40, art. 41, art. 102, art. 106,
art. 107 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

3) Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteridw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej;

4) Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego.

22. Obowigzek informacyjny




Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, jako administrator Twoich danych osobowych, na
podst. art. 13 rozporzadzenia nr 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanego dalej RODO, informuje, ze:

1. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej , na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢, ust. 3, art. 9 ust. 2 lit. b RODO, art. 16 oraz art. 100 ust. 2 ustawy o
pomocy spotecznej.

2. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione nastepujagcym kategoriom odbiorcow danych (w
rozumieniu art. 4 pkt 9 RODO): podmiotom realizujgcym $wiadczenie oraz podmiotom wskazanym
do odbioru swiadczenia, podmiotom $wiadczgcym asyste techniczng oprogramowania stuzacego do
przetwarzania danych osobowych, podmiotom zajmujagcym sie niszczeniem dokumentacji
archiwalnej.

3. Twoje dane osobowe beda przechowywane przez okres: 10 lat od zaprzestania korzystania z
pomocy liczac od 1 stycznia roku nastepujacego po roku, w ktérym zaprzestano korzystania z
pomocy, lub przez okres 5 lat w przypadku $wiadczen pienieznych, zapewnienia ustug
specjalistycznych, optacenia skiadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe, udzielenia pomocy
rzeczowej, kierowania do osrodkéw wsparcia, poradnictwa specjalistycznego lub pracy socjalnej
(jezeli dokumentacja dot. tych Swiadczen jest przechowywana zbiorczo w aktach
Swiadczeniobiorcy, okres przechowywania wynosi 10 lat), z zastrzezeniem pkt 4.

4. W przypadku zakwalifikowania Twojej dokumentacji decyzjg Dyrektora Archiwum Narodowego w
Krakowie do kategorii archiwalnej ,A”, Twoje dane osobowe beda przechowywane przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej przez okres 25 lat, liczony analogicznie, jak w pkt 3, a nastepnie
zostang przekazane do Archiwum Narodowego.

5. W zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do
Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedziba przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

6. Masz prawo do zadania od Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie:

1) dostepu do Twoich danych osobowych (na zasadach okre$lonych w art. 15 RODO);

2) sprostowania Twoich danych osobowych (na zasadach okreslonych w art. 16 RODO).

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest wymogiem ustawowym.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest obowiazkowe.

© N

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych:
Inspektor Ochrony Danych, ul. Jézefinnska 14, 30-529 Krakéw lub iod@mops.krakow.pl.

23. Zataczniki

1) Wz6r oswiadczenia o stanie majatkowym;

2) Wzér zaswiadczenia o wysokosci dochodu (z tytutu zatrudnienia);

3) Wzér zaswiadczenia o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto, umowa zlecenia);

4) Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu (z tytutu zatrudnienia);

5) Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu (umowa agencyjna, umowa o dzieto, umowa zlecenia);

6) Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu jednorazowego/wysokosci uzyskanego jednorazowo
dochodu naleznego za dany okres;

7) Wzér oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (w przypadku
prowadzenia dziatalnosci opodatkowanej na zasadach okreslonych w przepisach o podatku
dochodowym od o0séb fizycznych);

8) Wzor oswiadczenia o wysokosci dochodu z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej (prowadzonej na
zasadach okreslonych w przepisach o zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych
przychodow osigganych przez osoby fizyczne).
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